Stanford Health Care-ValleyCare Ngay Duyét xét Cudi cung: St
I Stanford
5%

Chinh sach cho Toan bé Bénh vién Thang Tam 2020
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Tat ca cac Ban nghanh

.  Muc dich:
Muc dich ctia Chinh s&ch 1a tuan thu véi viéc cung cap théng tin lién quan dén viéc 1ap hoa don va thu
no' cla bénh nhan, theo Bd luat An toan va Stre khde Tiéu Bang California, Dao luat Bao vé Bénh nhan
Lién bang va Cham so6c Gia ca Phai Chang, cling nhw cac chinh sach va thyc hanh cua Stanford Health
Care - ValleyCare (SHC-VC).

Il. Chinh sach:
Vi loi ich tang cwédng sw 6n dinh tai chinh va duy tri cac nguén lwc cho cham séc ngudi nghéo, muc dich
ctia Chinh sach nay 1a cung cap cac hwdng dan rd rang va thich hop dé thuc hién cac chirc ndng thanh
toan va thu no tai SHC-VC theo cach dam bao rang cac khodn no ma Ngudi béo Ianh phai tré cho y té
céac dich vu do SHC-VC cung cép dwoc thu thap theo cach thire kip thdi theo sw tuan tha phap luat, sw
hai long cta bénh nhan va hiéu qua.

lll. Binh nghia: )
A. Hanh déng Thu ng Bat thwong (ECA): Theo Bd luat Doanh thu N&i bd 501 (r), Hanh dong Thu n¢

Bat thwong 14 hanh dong ma bénh vién cé thé thuc hién ddi véi mot ca nhan dé nhan dwoc khoan
thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde dwoc cung cdp cho ca nhan dé va duorc chi tra theo
Chinh sach Cham séc T thién H6 tro Tai chinh ctia SHC-VC. Cu thé hon, méi diéu sau day 1a mot
ECA:
1.Ban no ciia mét ca nhan cho bén thir ba;
2.Bao cao thdng tin bat loi vé ca nhan cho co quan bao cao tin dung tiéu dung hoac van
phong tin dung;
3.Tri hoan hodc tir chdi dich vu cham séc can thiét vé mét y t& do mot ca nhan khéng thanh
toan héa don cho dich vu chdm séc da cung cap trude do du diéu kién duwoc bao hiém theo
Chinh sach Cham séc T thién Hé tro Tai chinh ctia SHC-VC;
4.Yéu cau thanh toan trwéc khi cung cap dich vu cham séc can thiét vé mat y té vi cac héa
don chwa thanh toan cho dich vu chadm séc da cung cap trwdc dé du diéu kién dwoc bao
hiém theo Chinh sach Cham sdc Tt thién HO trg Tai chinh ctia SHC-VC;
5.D&t quyén thé chap trén tai san clia mot ca nhan
6.Tich thu tai sadn ciia mét ca nhan
7.Chiém gi hay tich bién ndm gilr tai khodn ngan hang ctia mét ca nhan hodc tai san ca
nhan khac;
8.Gay ra va bét giir ca nhan;
9.Bat ddu mot vu kién dan sw chéng lai mét ca nhan hodc co dwoc moét van ban dinh kém; va
10. Thau git» tién lwong ctia mét ca nhan.

B. Hb tro Tai chinh: H6 tro dworc cung cip cho nhivng bénh nhan gép kho khan vé tai chinh dé thanh
toan day du cac chi phi xuét tui dw kién cho cac Dich vu Can thiét vé Y té (nhw dwoc dinh nghia trong
Chinh sach Cham séc T thién H6 tror Tai chinh ctia SHC-VC) do SHC-VC va ai dap (ng céc tiéu
chi du diéu kién dé dwoc hd tro' nhw vay. H6 tro Tai chinh la Cham séc Tw thién, dwoc dinh nghia
thém trong Chinh sach Cham sdc Twr thién Hb trg Tai chinh cia SHC-VC.

C. Chinh sach Hé tro Tai chinh (FAP) - Mét chinh sach riéng biét mé t& chwong trinh hé tro tai chinh
ctia SHC-VC - bao gdm cac tiéu chi ma bénh nhan phai dap (rng dé da diéu kién nhan hé tro tai
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chinh ciing nhw quy trinh ma cac ca nhan c6 thé ndp don xin hd tro' tai chinh. Quy vi cé thé nhan
dwoc Chinh sach Tw thién Hb tro Tai chinh cia SHC-VC mién phi tai khoa cép clru SHC-VC va cac
khu vurc nhap vién, bang cach lién lac véi bd phan Thanh toan Dich vu Khach hang theo sé (800)
549-3720 hoac trwc tuyén tai: www.stanfordhealthcare.org/financialassistance.

. Nguoi bao lanh: Béi véi cac muc dich ctia Chinh sach nay, ca nhan chiu trach nhiém tai chinh vé

viéc thanh toan s dw tai khoan. Nguwoi bao lanh co thé 1a bénh nhan hodc khéng.

Thu tuc:
A. SHC-VC sé theo dudi viéc thanh toan cac khodn no cho cac dich vu cham séc stre khée do SHC-VC

cung cap, bao gdm viéc chi dinh cac khodn chwa thanh toan 1a khoan no khé doi va an dinh sb tién
do dé thu, theo chinh sach va quy trinh cia SHC-VC nhw dwoc tém tét trong Chinh sach nay. Cac

hanh déng doi no’ sé dwoc SHC-VC quyét dinh thuwe hién theo Chinh sach nay, déng thdi tuan thi

cac luat va quy dinh lién quan cua tiéu bang va lién bang vé viéc thu hdi ng khé ddi.

. SHC-VC hién khong tham gia vao bat ky ECA nao nhw dwoc dinh nghia & trén trong Phan IILA.
. Tat ca s0O dw tai khoan cua bénh nhan dap (rng mét hoac nhiéu tiéu chi sau day déu du dieu kién dé

dang ky véi co quan thu no:

1. SHC-VC da nd lwc hét strc dé thong bao cho bénh nhan vé trach nhiém tai chinh cia
ho va cac lwa chon hé tro tai chinh s8n ¢, va da cb gang thu tién bang cac né luc thu
tién hop ly théng qua viéc st dung cac bao cdo thanh toan, thu tir bang van ban va cac
cudc goi dién thoai.

2. SHC-VC da né luc hop ly dé xac dinh bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh
theo Chinh sach Cham séc T thién Hb tro Tai chinh ctia SHC-VC.

3. SHC-VC da né luc hop ly dé gi it nhat bén (4) ban ké ctia Nguwdi bao lanh qua thw
sau ngay xuat vién tir diéu tri ngoai trd hodc ndi trd, véi thdng bao 10 ngay cudi cung
xuat hién trén ban k& Nguwoi bao 1anh thi tw, cho biét tai khoan cé thé dwoc dét voi co
quan thu tién. T4t c& cac bao céo thanh toan déu bao godm théng bao vé Chinh sach
Cham séc T thién Hé tro Tai chinh SHC-VC.

4. Taikhodn cé trang thai “Thuw tra lai” du diéu kién dé chi dinh thu phi sau khi tit ca cac
nd lwc thién chi dé xac dinh mét dia chi chinh xac da dwoc 1ap thanh tai liéu va da can
kiét.

. Néu bénh nhan hién cé cac tai khodn cé sd dw no khé doi chwa dwoc xt ly, SHC-VC c6 quyén guvi

cac tai khodn mé khac co sb dw clia bénh nhan dé thu no trudc do.

. SHC-VC sé dinh chi b4t ky va tat ca cac hoat ddng thu thap néu nhan dwoc Pon xin Hé tro Tai chinh

da hoan chinh, bao gém tét ca cac tai liéu hd tro bat budc.

Néu SHC-VC xac dinh rang mot bénh nhan du diéu kién nhan hé trg theo Chinh sach Cham séc Tw
thién H6 tro Tai chinh va Nguwoi bao 1anh da tra cho SHC-VC nhiéu hon sé tién dang |8 phai dén han
tr mot bénh nhan du tiéu chuan, SHC-VC sé hoan lai sé tién da tra cho SHC -VC vwot qua sb tién
dén han bao gébm c3 lai suét theo quy dinh tai Muc 685.010 ctia B6 luat t& tung dan sw ké tir ngay
SHC-VC nhan dwoc sé tién ndp thira. Bat chap nhirng diéu da néi & trén, néu sé tién Ngudi bao
lanh tra thira la $ 5.00 hodc it hon, SHC-VC sé khéng hoan tra khoan thanh toan thira hoac tra lai
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suat, nhwng sé cung cap cho bénh nhan du diéu kién mét khodn tin dung clia bénh vién véi sé tién
dwoc thanh toan qua mirc trong 60 ngay ké tir ngay sb tién dé qua han.

G. Nhuw da néu trong Chinh sach Cham séc Tl thién H tro' Tai chinh ciia SHC-VC, bénh nhan c6 thé
da diéu kién nhan géi thanh toan mién tién Iai mé rong déi véi bat ky khodn phi tw tré nao ctia bénh
nhan. Ké hoach thanh toan phai tinh dén thu nhap ctia bénh nhan va sé tién con no.

H. Néu Nguoi bao 1anh khdng déng v véi sd du tai khoan, Nguwdi béo 1anh cé thé yéu ciu nghién ctru
va xac minh sd dw tai khoan trudc khi giao tai khoan cho co' quan thu no'.

|.  Céc tai khoan tai co quan thu no' c6 thé dwoc thu héi va tra lai cho SHC-VC theo quyét dinh cla
SHC-VC va/ hoac theo luat va quy dinh cta tiéu bang jodc lién bang. SHC-VC c6 thé chon lam viéc
dé giai quuyét cac tai khoan véi Ngwoi bdo 1anh hodc bén thir ba néu can, hodc dat cac tai khoan voi
mot co quan thu ng’ khac.

V. Tuan thu:
A. T4t ca cac thanh vién lao dong bao gdbm nhan vién, nhan vién hop ddng, sinh vién, tinh nguyén vién,
nhan vién y t& dwoc chirng nhan va cac ca nhan dai dién hodc tham gia vao qua trinh hanh nghé tai
SHC-VC c6 trach nhiém dam béo rang cac ca nhan tuan th chinh sach nay;
B. Céc trwéng hop vi pham chinh sach nay sé dwoc bao cao cho Giam déc Bo phan va bat ky Bo phan
thich hop ndo khac theo quyét dinh ctia Giam déc B6 phan hodc theo chinh sach ctia bénh vién. Cac
vi pham sé dwoc diéu tra xac dinh tinh chat, mirc d6 va nguy co' co thé xay ra déi véi bénh vién. Cac
thanh vién lao déng vi pham chinh sach nay sé phai chiu hinh thirc ky luat thich hop cho dén va bao
gdm ca viéc chdm dit hop dong.
VI. Tailiéu lién guan:
Khoéng co
VIl. Phuluc:
Khéng co
VIll. Théng tin Tai liéu

A. Tham khao Phap ly / Y&u cau Quy dinh:
1. B® luat An toan va Strc khde California 127400-127462 c6 thé ap dung.
2. Dao luat Bao vé Bénh nhan Lién bang va Cham séc Gia cé phai chang, Muc 501 (r) cta B luat
Thué vu va cac quy dinh dwéi day.
B. Chu s& hiru Chinh sach / Lich s ngay:
1. 01/2020 Kristine Grajo, Giam déc, Van phong Quan ly Ty Thanh toan
C. Yéu cau vé Phan phéi va Bao tao:
1. Chinh sach nay nam trong Chinh sach Toan Bénh vién cia Stanford Health Care — ValleyCare.
2. Céc tai liéu mai hodc stra dbi sé dwoc phan phdi cho tat ca cac nhan vién bj anh huéng va dwoc
dang & dau tat ca nhan vién déu cé thé truy cap duoc.
D. Nhirng Yéu cau Xem xét va Gia han:
1. Chinh sach nay s& dwoc xem xét va / hodc stra ddi ba nam moét 1an hoac theo yéu cau clia sy
thay déi clia luat phap hodc théng lé.
E. Lich st Xem xét va Stra doi:
1. Thang Tw 2020, Andrea M. Fish, Van phong Tw Van Téng hop, Kristine Grajo, Giam déc Quan ly
Tw Thanh toan
F. Phé duyét:
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1. 04/2020 Andrea M. Fish, Van phong Tw Van Tong hop
2. 04/2020 Kristine Grajo, Giam doc Quan ly Ty Thanh toan
3. 08/2020 Ban chi dao chinh sach

“Tai liéu nay danh cho nhan vién tai Stanford Health Care — ValleyCare str dung.
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Khéng c6 dai dién hay bdo hanh duoc thuc hién cho str dung bén ngoai. Khéng cho tai sén xuét hay

tai xuét bdn ma khéng cé gidy phép.”
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